05-825 Grodzisk Mazowiecki

P ul. Stefana Batorego 23

EKD/WIK D Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
Sekretariat Zarzadu

tel.: (22) 755-55-64
fax: (22) 755-20-85

Znak postepowania: WKD10b-27-9/2022 Grodzisk Mazowiecki, dnz. Zf6.2022 r.

Wykonawcy
ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym z moZiiwoscig negocjacii pn.
-Ustuga sprzedazy biletow WKD za posrednictwem mobilnych automatow biletowych wraz z ustugg serwisowg oraz
przygotowanie i wdrozenie sklepu internetowego wraz z ustuga serwisowg umozliwiajgcego przypisywanie zakupionych
biletow do kart platniczych, stuzacych do sprzedazy biletow na przejazdy pociagami uruchamianymi przez Warszawskg

Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.", znak postgpowania: WKD10b-27-9/2022.

Zamawiajacy — Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0. dziatajac na podstawie § 8 pkt 4 Regulaminu udzielania zamowier:
sektorowych przez Warszawska Kolej Dojazdow sp. z 0.0. (dale] «Regulamin”), przekazuje tres¢ zapytar do Specyfikacji Warunkow
Zambwienia (SWZ) wniesionych przez Wykonawcow w przedmiotowym postepowaniu wraz z udzielonymi wyjasnieniami;

Pytanie nr 1:

SWZ Warunki udziatu w postgpowaniu Rozdziat X ust. 2 pkt. 2 lit. b SWZ oraz trest Zalacznika nr 6 WYKAZ USLUG WYKONANYCH
W OKRESIE OSTATNICH 3 LAT w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku udzialu w postepowaniu, o ktérym mowa
w Rozdziale X ust. 2 pkt 2) lit. b) SWZ.

Czy zamawiajacy pod powyzszym wymaganiem: W okresie ostatnich 3 lat wykonat lub wykonuje minimum jedng ustuge w zakresie
uruchomienia i wdrozenia funkcjonalnosci zakupu biletu komunikacji miejskie] przypisanej do karty platniczych EMV bez wydruku wraz
z aplikacjg kontrolerska do weryfikacji uprawnien do przejazdu rozumie i uzna za speinianie wymagan przez Wykonawce takze
moZliwos¢ kodowania biletow na kartach miejskich (np. Warszawka Karta Platnicza /Warszawska Karta Miejska) ktore mozna
»dofadowaé” w mobilnych automatach biletowych?

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajacy informuje, Ze pozostawia warunki udziatuy w postepowaniu w niezmienionej formie.

Pytanie nr 2:

SWZ Warunki udziatu w postgpowaniu Rozdziat X ust. 2 pkt 2) lit. b) W okresie ostatnich 3 lat wykonat lub wykonuje minimum jedng
ustuge w zakresie uruchomienia i wdroZenia funkcjonalnosci zakupu biletu komunikacji miejskiej przypisanej do karty ptatniczych EMV
bez wydruku wraz z aplikacjg kontrolerska do weryfikacji uprawniei do przejazdu.

Przedmiotem Zaméwienie nie jest ustuga kontroli biletow zatem w jakim celu Zamawiajacy wpisal i wymaga od Wykonawcow
doswiadczenia w zakresie dostaw aplikacji kontrolerskiej do weryfikacji uprawnien do przejazdu? Wykonawca zobowiazany jest do
dostawy Automatow biletowych wraz z ich obsiugg serwisowg, Wykonawca wnosi o usunigcie zapisu przez Zamawiajgcego, poniewaz
W jego ocenie u2yty zapis wskazuje na konkretnego dostawcg i jednoczesnie preferowanie takiego rozwigzania, moze doprowadzi¢
do naruszenia zasady réwnego traktowania wykonawcow, ogranicza wolng konkurencie w zakresie ziozenia oferty i dostawy
wiasciwego przedmiotu zaméwienia.

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz uruchomienie i wdroZenie funkcjonalnosci przypisywania biletow do kart ptatniczych wymaga, dostosowania
urzadzen kontrolerskich do odczytu zapisanych biletéw na karcie platniczej. W zwigzku z powyzszym Wykonawca musi dysponowa
doswiadczeniem w tym zakresie, aby przygotowaé specyfikacie do odczytu biletéw. Zamawiajacy zmienia okreslenie L,aplikacja
kontrolerska” na ,specyfikacja oprogramowania’. Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ w nastepujacym zakresie: Rozdziat X ust. 2 pkt 2)
PPkt b) otrzymuje nastepujace brzmienie: ,Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, Ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem
terminu skiadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub nadal wykonuje minimum
jedna ustuge w zakresie wdrozenia i uruchomienia funkcjonalnosci zakupu biletéw komunikacji przypisanych do kart ptatniczych EMV
(bez wydruku) wraz ze specyfikacja oprogramowania do weryfikacji uprawnien do przejazdu.” Zamawiajacy zmienia tresé zalacznika
nr 6 do SWZ (Wykaz usiug sklep internetowy) w nastepujacym zakresie: Pkt 1 ofrzymuje nastepujace brzmienie: ,Na potwierdzenie
zdolnosci technicznej i zawodowej w zakresie doswiadczenia Wykonawca winien wykazac, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
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terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub nadal wykonuje minimum
jedng usfuge, w zakresie wdrozenia i uruchomienia funkcjonalnosci zakupu biletow komunikacii przypisanych do kart ptatniczych EMV
(bez wydruku) wraz ze specyfikacjg oprogramowania do weryfikacji uprawnier do przejazdu.”

Pytanie nr 3:

Zatacznik nr 2 Opis Przedmiotu Zaméwienia 1. Podstawowe cechy funkcjonalne Mobilnego Automatu Biletowego. 1.1 Mobilny Automat
Biletowy musi umozliwié pasazerowi:

1.1.7 obstuge automatu za pomocq wielofunkcyjnego ekranu dotykowego obstugiwanego przez dowolny przedmiot. Wykonawca prosi
0 wyjasnienie co Zamawiajacy miat na mysli wprowadzajac zapis ,obsluge automatu za pomaca wielofunkcyjnego ekranu dotykowego
obstugiwanego przez dowolny przedmiot’ tj. jaki? Standard obstugi ekranu pojemno$ciowego to palec dioni, ewentuainie rysik.
Dowoliny przedmiot jest zapisem dosé szerokim dajacym mozliwos¢ uzywania np. ostrych narzgdzi ktore beda uszkadzaly ekran
Automatu.

Odpowiedz nr 3;

Zamawiajacy wyjasnia, iz pod pojeciem dowolny przedmiot rozumie — otdwek z gumka, rég karty patnicze;.

Pytanie nr 4:

Zalacznik nr 2 Opis Przedmioty Zamowienia, 1. Podstawowe cechy funkcjonalne Mobilnego Automatu Biletowego. 1.1 Mobilny
Automat Biletowy musi umozliwi¢ pasazerowi, ppkt 1.1.6 dokonanie ptatnosci za bilety za pomocg Polskiego Standardu Platnosci Blik
Czy funkcjonuje w Polisce dokument taki jak: ,Polskie Standardy Ptatnosci BLIK™? Wykonawca prosi o wyjasnienie co Zamawiajacy
rozumie pod nazwa Polskie Standardy Platnosci BLIK?

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy wyjasnia, Ze pod nazwg Polskie Standardy Platnosci BLIK rozumie dokonanie platnosci za bilety za pomocg platnosci
BLIK. Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatgcznika nr 2 do SWZ (Opis przedmiotu zamdwienia) w nastepujacym zakresie: Pkt. | ppkt 1.1.6
otrzymuje nastgpujace brzmienie: ,dokonanie platnosci za bilety za pomocq ptatnosci Blik”.

Pytanie nr 5:

Zatacznik nr 2 Opis Przedmiotu Zaméwienia, 3. Dane techniczne i wymagania jakie majq spelniac elementy urzadzenia. 3.1 Obudowa
i konstrukcja Automatu: 3.1.8 Gabaryty urzadzenia nie moga przekracza¢ 600 x 460 x 300 mm (wWysokos¢ x szerokos¢ x glebokosc)
oraz wagi 20 kg (wraz z papierem do wydrukow) — Czy Zamawiajacy dopusci zastosowanie mobilnego automatu biletowego ktorego
waga wynosi 30 kg, a gabaryty urzadzenia nie przekraczaja wymaganych przez Zamawiajacego parametrdw tj. 600x460x3007
Odpowiedz nr 5:

Zamawiajcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 6:

Zatgeznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamowienia, 4. Obstuga serwisowa i eksploatacyjna

4.1 Obsluga automatu powinna by¢ wykonywana przez pracownikow Wykonawcy w zakresie wynikajacym z przydzielonych
uprawnieri. Wielopoziomowo$é uprawnieri powinna by¢ realizowana za pomoca identyfikacji pracownika jego Kartg serwisowq
autoryzujacej otwarcie automatu. Wszystkie czynnoSci powinny generowaé w rejestrze stosowne zdarzenie oraz powodowaé
natychmiastowe przestanie informacji do systemu automatow biletowych. Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie Wielopoziomowosci
uprawnier realizowang za pomocg identyfikacji pracownika poprzez indywidualny kod pin autoryzujacy otwarcie automatu?
Odpowiedz nr 6:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie wielopoziomowosci uprawnient realizowanych za pomoca identyfikacji pracownika poprzez

indywidulany kod pin autoryzujgcy otwarcie automatu.

Pytanie nr 7;

Zalacznik nr 2 Opis Przedmiotu Zaméwienia, 3. Dane techniczne i wymagania jakie majg spefniac elementy urzadzenia. 3.1 Obudowa
i konstrukcja Automatu: ppkt 3.1.4 Automaty muszg posiadac homologacje pojazdows zgodnie z regulaminem EKG ONZ nr 10 -
Wykonawca wnosi o weryfikacje i zasadnosé Wwprowadzonego wymagania opisanego w ppkt 3.1.4 méwigcego o posiadaniu przez
Automat homologacji pojazdowej zgodnej z regulaminem EKG ONZ nr 10. Czy nie ma tutaj omylki poniewaz opisane wymaganie
o homologacji zgodnej z regulaminem EKG ONZ nr 10 dotyczy transportu kolowego (autobuséw) a nie transportu
kolejowego/szynowego?

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajgcy usuwa tre$¢ pkt | ppkt 3.1.4 z Zalgcznika nr 2 do SWZ (Opis przedmiotu zaméwienia). W zwigzku z powyzszym

numeracija kolejnych ppkt ulega zmianie.

Pytanie nr 8:

Zalacznik nr 2 Opis Przedmiotu Zaméwienia, 5 Monta Mobilnych Automatow w pojazdach:

5.1 Automaty beda instalowane w pojazdach WKD, tj. w 14 pojazdach EN97 (typ 33WE) oraz 6 pojazdach EN100 (typ 39WE) - Czy
Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zorganizowania wizji lokalnej pojazdéw typu 33WE i 39WE przed zioZeniem oferty w celu
wskazania migjscu montazu biletomatéw oraz sprawdzenia mozliwosci instalacii stelazy oraz samych Automatow?
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Odpowiedz nr 8:
Zamawiajacy informuje, Ze nie przewiduje moziiwosci zorganizowania wizji lokalnej przed terminem skiadania ofert. Pojazdy WKD sg
ogdlnodostepne. Zamawiajacy przekazuje dokumentacje fotograficzng zawierajaca miejsce instalacji automatu w pojazdach WKD.

Pojazd EN97
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Pojazd EN100

Strona4 z 17



Pytanie nr 9:

Zatgcznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamowienia, 5 Montaz Mobilnych Automatow w pojazdach:

5.2 Automaty bedg montowane przy wykorzystaniu stelazy dostarczonych przez Wykonawce. Koszty zajecia powierzchni
W przestrzeni pasazerskiej i zapewnienia w pojazdach zasilania elekirycznego wraz z ich doprowadzeniem do stelazy ponosi
Zamawiajacy - Czy Zamawiajacy oprocz doprowadzenia zasilania elektrycznego przewiduje doprowadzenie sieci ETHERNET w celu
wpigcia automatow biletowych do sieci pojazdowej zeby zapewnié dla nich redundantnosé lacznost? W zwigzku z koniecznoscig
zainstalowana stelazy, czy Zamawiajacy uzyskat stosowne zgode producentow pojazdéw na ingerencie w ich poszycie oraz
konstrukcje? Czy dziatania zwigzane z instalacjq stelazy nie spowodujg iz Zamawiajacy utraci udzielong gwarancjg albo utrzymanie
jakie gwarantuje producent pojazdu (udzielone na nowe pojazdy oraz po serwisach P4 badz P5)?

Odpowiedz nr 9:

Zamawiajgcy informuje, Ze nie przewiduje doprowadzenia sieci ETHERNET. Automaty maja by¢ w petni autonomiczne. Zamawiajacy
jako wiasciciel pojazdéw ponosi pelng odpowiedziainosé za ingerencie w pojazd i ewentualne tego konsekwencie.

Pytanie nr 10:

Zalgcznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamoéwienia, 5 Montaz Mobilnych Automatow w pojazdach:

5.3 Wykonawca jest zobowigzany do kazdorazowego dokonania na zlecenia Zamawiajacego demontazu biletomatow w pojazdach
wskazanych przez Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia z tytulu realizagji niniejszej umowy - Jak czesto na przestrzeni np. roku
wedlug najlepszej wiedzy Zamawiajacego beda musialy nastapic tego typu czynnoscifprace zwigzane z demontazem i ponownym
montazem automatow biletowych?

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajacy postugujag sie najlepszg wiedza nie jest w stanie okreslic ile razy w roku moze dojéc do sytuacji, ze konieczny bedzie
demontaz i ponowny montaz automatu. Zamawiajacy zabezpiecza swoj interes w tym zakresie oraz informuje, ze moze zajé¢ wiw
koniecznose,

Pytanie nr 11;

Zalgcznik nr 2 Opis Przedmiotu Zamowienia 4. Obsluga serwisowa i eksploatacyjna, Realizowanie innych niezbednych napraw
automatéw, w tym napraw spowodowanych aktami wandalizmu. — Czy Zamawiajacy oczekuje ze Wykonawca w cenie oferty ma
zatozy¢ takze koszty wymiany urzadzen na nowe w przypadku ich kradziezy lub aktow wandalizmu ktérych konsekwencjg bedzie
konieczno$¢ wymiany urzadzenia na nowe? Poniewaz w kazdym z pojazdéw zostanie zainstalowany wylacznie jeden automat
w przypadku kradziezy albo aktu wandalizmu powodujacego brak mozliwosci sprzedazy biletéw, Wykonawca prosi o0 wskazanie
terminow jakie Zamawiajacy przewidzial na wymiang urzadzen na nowe wiw przypadkach? Czy Wykonawca ma wkalkulowaé w cene
oferty koszt posiadania magazynu rotacyjnego zawierajacego nowe urzadzenia, co podniesie cene oferty i koszt jaki Zamawiajacy
bedzie musiat ponie$é?

Odpowiedz nr 11:

Zamawiajacy informuje, iz automaty mobilne beda kolejnym kanatem sprzedazy funkcjonujacym u Zamawiajacego, gdzie podrézni
bedg mogli zakupié bilet na przejazd. W przypadku kradziezy/aktow wandalizmu uniemozliwiajacych zakup biletu, Wykonawca bedzie
mogt zainstalowac urzadzenie zastepcze (Zamawiajacy nie wymaga fabrycznie nowego urzadzenia). Natomiast w przeciagu miesigca
czasu Wykonawca zobowiazany bedzie do zainstalowania nowego urzadzenia lub urzadzenia zdemontowanego, ktére przeszio

naprawe.

Pytanie nr 12;

Zatgeznik nr 2 Opis Przedmiotu Zaméwienia Rozaziat 6. Reklamacje podrdznych 6.1 Zapewnienie punkiu obsiugi pasazerow - Czy
Zamawiajacy mogtby wyjasnic co rozumie przez zapis ,zapewnienie punktu obstugi pasazerow™? Czy ma to by¢ punkt stacjonamny
zorganizowany w konkrefnym miejscu np. siedzibie Zamawiajgcego, czy telefoniczny/mobiiny albo stacjonamy np. w siedzibie
Wykonawcy?

Odpowiedz nr 12:

Zamawiajacy informuje, ze odstepuje od wymagania stacjonamego punktu obstugi pasazeréw. Wykonawca zobowigzany jest do
Zapewnienia kontaktu telefonicznego przez 8h w dni robocze od poniedziatku do pigtku oraz kontakty mailowego. Zamawiajacy
zmienia tres¢ Zatgcznika nr 2 do SWZ (Opis przedmiotu zamowienia) w nastepujacym zakresie: Pkt | ppkt. 6.1 otrzymuje nastepujace
brzmienie:” Zapewnienie kontaktu telefonicznego przez 8h w dni robocze od poniedziatku do pigtku oraz kontaktu mailowego”.

Pytanie nr 13;

Zatgcznik nr 1 do SWZ Formularz ofertowy lit b) Tabela B: Opfata stata za kompleksowg, ustuge serwisowg automatow mobilnych
(w ramach zaméwienia podstawowego), kol. 3 Miesieczna opfata stafa netto zaoferowana przez Wykonawce za usluge serwisowg
1 szt automatu biletowego — Wykonawca prosi o wyjasnienie przez Zamawiajacego jakie skladowe ma zawieraé cena wpisana
w Tabeli B, kol 3 tabeli cenowej? Czy Zamawiajacy rozumie dostawe jako swego rodzaju dzierzawe Automatéw? A w kwocie
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acquirer/agentem rozliczeniowym, kto podpisze umowe z acquirerem oraz kto pokrywac bedzie koszty prowizji od zrealizowanych
transakciji?

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca zobowigzany jest do podania miesigcznej opfaty serwisowej za kompleksowa obstuge
automatu, na kiorg skladajq sig migdzy innymi — wymiana materiatow eksploatacyjnych, realizowanie niezbednych napraw automatu,
wdrazanie zmian w systemie biletowym oraz inne niezbedne prace zwigzane z prawidiowym dziafaniem automatu biletowego.
Dodatkowo Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z §4 ust. 4 pkt. 14 Zalacznika nr 9 do SWZ Projektowane postanowienia Umowy -
Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy z agentem rozliczeniowym oraz ponoszenia wszelkich kosztoéw zwigzanych
z prowizjg agenta rozliczeniowego. Zgodnie z ogtoszonym postepowaniem przetargowym z tytulu sprzedazy biletéw za posrednictwem
automatow mobilnych, Wykonawca bedzie ofrzymywat miesiecznie prowizje za sprzedaz biletow oraz opfate za kompleksowg ustuge

serwisowa,

Pytanie nr 14:

Zatacznik nr 5, 3.9 System automatow biletowych, ppkt 3.9.3.8 posiadaé narzedzie do automatycznej weryfikacji sprzedazy na
automatach biletowych i rozliczen sprzedazy pochodzacych od agenta rozliczeniowego. Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie
i narzedzie autorskie Wykonawcy weryfikujace sprzedaz w automatach biletowych i rozliczer sprzedazy pochodzacych od agenta
rozliczeniowego?

Odpowiedz nr 14:

Zamawiajacy dopuszcza posiadanie autorskiego rozwigzania do weryfikacji sprzedazy na automatach biletowych oraz rozliczen

pochodzacych od agenta rozliczeniowego.

Pytanie nr 15:

Zalacznik nr 9 do SWZ. § 4. OBOWIAZKI WYKONAWCY ust. 31 lit a) zakup biletow jednorazowych i okresowych przypisanych do
karty platniczej zgodnie z OPZ stanowiacym integralng czesé Umowy; kontrola biletéw odbywaé sig bedzie przy pomocy urzadzeri
kontrolerskich o ktérych mowa w pkt 31. niniejszego ustepu, Wykonawca prosi o wyjasnienie jaka jest definicja i co Zamawiajgcy
rozumie przez zastosowany zapis méwiacy o ,karcie platniczej". Czy definicja Karty platniczej nie powinna zosta¢ wpisana do tresci
SWZ oraz zatgcznikéw nr 9, nr 5§ (AUTOMAT DO SPRZEDAZY BILETOW W POJAZDACH (WYMAGANIA MINIMALNE) Automat
przeznaczony do zastosowania w pojazdach komunikacji kolejowej umozliwiajacy zakup biletow papierowych (jednorazowych
i okresowych) wraz z mozliwoscig przypisania zakupionego biletu do karty platniczej uZytej podczas transakcji.) oraz tresci OPZ?
Odpowiedz nr 15:

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy i wprowadza definicje karty platniczej w dokumentach zaméwienia.

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zalgacznika nr 9 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w nastepujacym zakresie: § 1 ust. 3
Zamawiajacy dodaje pkt 12) o nastepujacym brzmieniu: karta platnicza — nalezy przez to rozumie¢ kartg uprawniajaca do wyptaty
gotowki lub umoZliwiajaca zlozenie zlecenia platniczego za posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowang
przez akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu $rodkow”.

Pytanie nr 16:

Zatacznik nr 9 do SWZ  § 4. OBOWIAZKI WYKONAWCY ust. 31 it b) sprzedaz pozostatych produkiéw ofertowanych przez
Zamawiajacego - Wykonawca wnosi o okreslenie i wylistowanie jakie sg pozostate produkty oferowane przez Zamawiajgcego do
sprzedazy? Obecny zapis daje ogromne pole do tego 2eby oczekiwaé od Wykonawcy realizacji dodatkowych prac, o ktorych zakresie
oraz kosztach ich wytworzenia Wykonawca na dzien skfadania oferty nie ma wiedzy i nie bedzie mogt prawidlowo skalkulowaé ceny
oferty. Tym bardziej ze § 7 WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN w ust 14 Zamawiajacy zapisat, iz Wykonawca oéwiadcza, ze
W wynagrodzeniu zostaly skalkulowane wszystkie koszty zwiazane z realizacjg niniejszej Umowy i nie bgdzie domagat sie jego
podwyzszenia.

Odpowiedz nr 16:

Zamawiajgcy informuje, Zze w sklepie internetowym poza sprzedazg biletow planowana jest rowniez sprzedaz gadzetéw z logo

Zamawiajacego oraz publikacji, ktdre beda przegotowywane przez Zamawiajgcego lub we wspdtpracy z Zamawiajgcym.

Pytanie nr 17:

W tresci Zalacznika nr 9 do SWZ w § 9 KARY UMOWNE od ust. 10 kolejna numeracja to ponownie ust. 2 ~ Wykonawca prosi
0 sprawdzenie czy ma to by¢ pkt 2 do ust. 10, wowczas brakuje pkt 1, czy jest to omyika pisarska i numeracja kolejnych podpunktow
jest nieprawidiowa?

Odpowiedz nr 17:

Zamawiajacy informuje, ze w zatgczniku nr 9 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) ujete sa paragrafy, ktore dzielg sie na
ustepy, ustepy na punkty, punkty na litery, a litery na tiret. W § 9 KARY UMOWNE ustep 1 zawiera 10 punktéw, po ktorych nastepuje
ustep 2 i kolejne ustepy do ustepu 10.
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Pytanie nr 18:

Zatgcznik nr 9 do SWZ, § 9 KARY UMOWNE ust. 10 pkt 2. Kary umowne moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i z kilku tytuiow
jednoczesnie. Wykonawca wnosi o zmiang zapisow i niefgcznie kar z kilku tytutow jednoczesnie w szczegdlnosci kumulowania kar
w stosunku do jednego, tego samego zdarzenia.

Odpowiedz nr 18:

Zamawiajgcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy i pozostawia § 9 ust. 2. Projektowanych postanowien umowy (PPU) bez zmian.

Pytanie nr 19:

Wykonawca wnosi o wydtuZenie terminu sktadania ofert okreslonego w tresci SWZ Rozdziat XVIil pkt 3 o minimum 14 dni roboczych,
W celu umozliwienia zapoznania sie z peing dokumentacjg postepowania, uzyskania odpowiedzi od Zamawiajgcego na bazie ktorych
bedzie mogt przygotowac oferte.

Odpowiedz nr 19:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z informacjg umieszczong na stronie internetowej prowadzonego postepowania sktadanie ofert

zostalo przediuzone do dnia 28 czerwca 2022 r. do godz. 9:00.

Pytanie nr 20:

Zalacznik nr 2 do SWZ , 1. Podstawowe cechy funkcjonalne Mobilnego Automatu Biletowego 1.1 Mobilny Automat Biletowy musi
umozliwi¢ pasazerowi: 1.1.7 - obsluga automatu za pomocg wielofunkcyjnego ekranu dotykowego obstugiwanego przez dowolny
przedmiot.

- Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie nakiadki dotykowej ekranu automatu, wykonanej w technologii pojemnosciowej (nie
wszystkie przedmioty mogg byé wykorzystane do obstugi ekranu ale zapewniona jest wigksza odpornosé na przypadkowe refleksy
Swietine)?

Odpowiedz nr 20;

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie opisanej nakfadki dotykowej ekranu.

Pytanie nr 21:

Zatgeznik nr 2 do SWZ Il Szczegélowy opis modutu do sprzedazy biletéw umozliwiajacego przypisywanie zakupionych biletow do kart
platniczych poprzez sklep internetowy 5) Modut zakupu biletow, funkcjonalno$é koszyka: h) przypisywanie biletow do karty platniczej
okreslonej w systemie. System musi umozliwia¢ przypisanie biletu do karty platniczej wydanej przez polskie jak i zagraniczne banki.
- Czy Zamawiajacy udostepni (po podpisaniu umowy) specyfikacje pozwalajgcq na integracje systemu tokenizacji (przypisanie biletu
do karty ptatniczej)?

Odpowiedz nr 21:

Zamawiajacy informuje, ze nie dysponuje specyfikacja przypisywania biletow do karty platniczej. Wykonawca tworzacy m.in. sklep
internetowy zobowiazany jest do przygotowania rozwigzania umoZliwiajacego wiw przypisywanie.

Pytanie nr 22

Dotyczy dokumentu: Specyfikacia Warunkow Zamowienia

Dotyczy punktu: ViI: Termin realizacji Umowy pkt 4

Tresc: 4) swiadczenie ustugi serwisowei sklepu interetowego, o ktdrym mowa w pkt 3) powyzej przez okres 36 miesiecy.
Pytanie/wniosek:

Prosimy o informacje, czy czas utrzymania serwisu sklepu internetowego nie powinien by¢ tozsamy z czasem trwania ustugi
serwisowania biletomatow tj. 36 miesiecy + 1 miesiac, ktory wynika z réznicy w maksymalnym czasie uruchomienia skiepu
internetowego i maksymainego czasu zainstalowania urzadzer kolejno 3 i 4 miesiage.

Odpowiedz nr 22:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Zamawiajacy zmienia tresé SWZ w nastepujacym zakresie: Rozdziat VIl ust. 1
pkt 4) otrzymuje nastepujace brzmienie; ,4. $wiadczenie ustugi serwisowej sklepu intenetowego, o ktorym mowa w pkt 3) powyzej,
przez okres 37 miesiecy”. Zamawiajacy zmienia tre$é Zalacznika nr 9 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w nastepujacym
zakresie: § 6 pkt 4) otrzymuje nastepujace brzmienie: ,4. $wiadczenie ustugi serwisowej sklepu internetowego, o ktorym mowa w pkt
3) powyzej, przez okres 37 miesiecy”.

Pytanie nr 23:

Dotyczy dokumentu: Specyfikacia Warunkéw Zaméwienia

Dotyczy punktu: XVI. Informacie o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania o$wiadczen
i dokumentéw punkt 4 podpunkt 5;

Tre$¢: ,5) przediuzenie terminu skiadania ofert. o ktérym mowa w Pkt 3) nie wptywa na bieq terminu skladania wniosku o wyiasnienie
fresci SWZ:"

Pytanie/wniosek:

W przypadku braku wystarczajacych lub nieprecyzyjnych odpowiedzi po stronie Zamawiajgcego, zapis powoduje uniemozliwienie po
stronie Wykonawcy prawidlowego okreslenia specyfikacji zaméwienia. Wnosimy o automatyczne i proporcjonalne wydiuzanie terminu
na skiadanie pytan wraz z wydluzanym czasem na zadawanie pytan w sprawie SWZ czy tez jego zalacznikow.
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Odpowiedz nr 23:
Zamawiajacy nie przychyla sig do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 24:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dotyczy punktu: 1. 1.2.6

Tre$¢: Automat musi dokonywaé tokenizacii karty platniczej i wspéloracowad W tym zakresie z Systemem Centrainym, sklepem
intemetowym oraz urzadzeniami kontrolerskimi firmy dokonujacef kontroli biletow w pociggach WKD lub wiasnymi Zamawiajaceqgo
celem weryfikacji uprawienia do przejazdy basazera w ramach biletu przypisaneqo do karty platnicze] bez wydruku,
Pytanie/wniosek:

Zamawiajacy w pkt 1.2.6 OPZ Wwymaga wspotpracy tekonizacii karty platniczej z urzadzeniami kontrolerskimi firmy dokonujgcej kontroli
biletéw. Prosimy o przedstawienie 8zCzeglow technicznych wymaganej wspblpracy. Specyfikacja jest niezbedna do oszacowania
mozliwosci Wykonawcy.

Odpowiedz nr 24

Zamawiajacy zamienia stowo »tokenizacji* na ,identyfikacji” wyjasnia, iz Wykonawca tworzacy system przypisywania biletow do karty
platniczych zobowigzany jest rowniez do dostosowania urzadzen kontrolerskich do odczytu tych biletow, tj. urzadzen firmy dokonujace
kontroli biletow na zlecenie Zamawiajacego lub urzadzen whasnych Zamawiajgcego.

Obecnie Zamawiajgcy w zakresie kontroli biletow wspéipracuje z zewnetrzng firmg (umowa obowigzuje do 01.12.2022 1), kontrola
odbywa sie przy pomocy urzadzen opartych na systemie Windows - PIDION -1500.

Zamawiajgcy zmienia tregé Zalgcznika nr 2 do SWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w nastepujacym zakresie;

Pkt | ppkt. 1.2.6 otrzymuje nastepujace brzmienie: "Automat musi dokonywaé identyfikacji karty platniczej i wspotpracowaé w tym

do karty ptatniczej bez wydruku.”

Pytanie nr 25:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dotyczy punktu: I. 1.2.6

Tres¢. Automat musi dokonywac fokenizacji karty platnicze] i wspbipracowacé w tym zakresie z Systemem Centralnym, sklepem
internetowym oraz urzadzeniami kontrolerskimi firmy dokonujacej kontroli biletéw w pociagach WKD lub wlasnymi Zamawiajaceqo
celem weryfikacii uprawienia do przejazdu pasazera w ramach bilety przypisanego do karty platniczej bez wydruku.
Pytaniefwniosek:

Zamawiajacy w pkt 1.2.6 OPZ wymaga wspdipracy tekonizacji karty platniczej z urzadzeniami kontrolerskimi Zamawiajacego. Prosimy
0 przedstawienie szczegotow technicznych wymaganej wspdipracy. Specyfikacja jest niezbgdna do oszacowania mozliwosci
Wykonawcy.

Odpowiedz nr 25:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi nr 24.

Pytanie nr 26:
Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zambwienia

Zamawiajacy w pkt 2.1.3 wymaga aby urzadzenie do akceptacji kart platniczych bylo wyposazone w klawiature z oznaczeniami Braila.
Biorac pod uwage przedmiot zaméwienia pragniemy zwréci¢ uwage iz akfualnym standardem rynkowym w zakresie akceptacii kart
platniczych jest stosowanie urzadzer jedno modufowych, ktorych wyswietlacz sluzy zaréwno jako interfejs komunikacyjny oraz

urzadzenia. W zwigzku z tym wnioskujemy o usuniecie wymagania wyposazenia automatu w dodatkowa kiawiature.

Odpowiedz nr 26:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy. Zamawiajacy zmienia tresé Zalacznika nr 2 do SWZ (Opis przedmiotu
Zamobwienia) w nastepujacym zakresie: Pkt | ppkt. 2.1.3 otrzymuje nastgpujace brzmienie: "Czytniki stykowych i zblizeniowych kart
platniczych umozliwiajace transakcje kartami bankowymi co najmniej w systemach VISA i MasterCard.”

Pytanie nr 27:
Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia
Dotyczy punktu: I. 1.1.4

Tres¢: dokonanie platnosci za bilety za bomoca stykowych kart platniczych systeméw Visa i MasterCard:
Pytanie/wniosek:
Czy karty innych dostawcéw, majg by¢ odrzucane podczas proby platnosci za bilet?
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Odpowiedz nr 27:
Zamawiajacy wyjasnia, e karty innych dostawcow rowniez majg umozliwia¢ zakup biletu.

Pytanie nr 28:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dotyczy punktu: I. 1.1.3

Tresc: zakup biletéw okresowych bez wydruku (z zachowaniem mozliwosci 7-dniowe] przedsprzedazy). Bilety beda przypisane do
karty ptatniczej uzytej podczas transakcii, biletomaty umozliwia sprawdzenie uprawnienia do przejazdu poprzez przylozenie karty do
czytnika automatu:

Pytanie/wniosek:

Whioskujemy o doprecyzowanie sformutowania "z zachowaniem mozliwosci 7-dniowej przedsprzedazy"

Odpowiedz nr 28:

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z obowiazujacymi u Zamawiajacego przepisami, bilet okresowy moze zostac zakupiony w 7-
dniowej przedsprzedazy tzn. mozna go naby¢ na 7 dni przed datg jego waznosci np. bilet z data waznosci od 12 czerwca mozna juz
zakupi¢ 6 czerwca.

Pytanie nr 29:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dotyczy punktu: I. 1.1.2

Tresc: zakup biletéw jednorazowych bez wydruku. Bilety beda przypisane do karty piatnicze] uzytej podczas transakcli. biletomaty
umoZzliwia sprawdzenie uprawnienia do przejazdu poprzez przviozenie karty do czytnika automatu:

Pytanie/wniosek:

Prosimy o wskazanie formatu przekazywanych plikow. Z uwagi na krotki termin realizacji zaméwienia, szczegdlowe aspekty
rekomendujemy dopracowac mozliwie w jak najszybszym terminie.

Odpowiedz nr 29:

Zamawiajacy informuje, Ze po stronie Wykonawcy jest przygotowanie opisanej funkcjonalnosci umoziiwiajacej sprawdzenie
zapisanego biletu na karcie platniczej poprzez przylozenie karty do czytnika w automacie.

Pytanie nr 30:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dotyczy punktu: . 3.3.5

Tres¢: wymiary biletow jednorazowych i okresowych zostana ustalone z Wykonawca po podpisaniu umowy

Pytanie/wniosek:

Prosimy o wskazanie wymiarow. Z uwagi na krotki termin realizacji zamowienia, szczegotowe aspekty rekomendujemy dopracowaé
mozliwie w jak najszybszym terminie.

Odpowiedz nr 30:

Zamawiajacy informuije, iz bilety jednorazowe sprzedawane w automatach mobilnych nie beda wymagaly pozniejszego kasowania
biletow w kasowniku, z uwagi, iz beda automatycznie kasowane w momencie zakupu. W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy nie
narzuca $cisle okreslonych wymiarow dla biletow jednorazowych i okresowych. Nalezy przyjac, iz szerokosé biletu bedzie réwna
szerokosci rolki papieru termicznego, za$ jego diugo$¢ zostanie dostosowana do danych, ktére beda musialy znajdowaé sie zaréwno
na bilecie jednorazowym jak i okresowym.

Pytanie nr 31:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ ~ Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dotyczy punktu: II 5) h)

TreS¢: przypisywanie biletéw do karty platnicze] okreglonej w systemie. System musi umozliwiac przypisanie biletu do karty platniczej
wydanej przez polskie jak i zagraniczne banki,

Pytanie/wniosek:

Prosimy o doprecyzowanie, czy bilet ma by¢ kodowany na kartach Visa/Master Card czy réwniez na innego rodzaju kartach. Okre$lenie
"System musi umoziiwia¢ przypisanie biletu do karty ptatniczej wydanej przez polskie jak i zagraniczne banki" jest zbyt ogdine
i niespojne z wezesniejszymi zapisami SWZ. Whioskujemy o przestanie informacji dotyczacych jakie konkretnie zagraniczne banki
maja by¢ akceptowane lub usunigcie zapisu.

Odpowiedz nr 31:

Zamawiajacy wyjasnia, iz przypisywanie biletow do kart platniczych dotyczy kart wydanych w systemach Visa i MasterCard.
Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatgcznika nr 2 do SWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w nastepujacym zakresie:

Pkt. Il ppkt 5) h) otrzymuje nastepujace brzmienie: »przypisywanie biletow do karty piatniczej okreslonej w systemie. System musi
umozliwia¢ przypisanie biletu do kart ptatniczych wydanych w systemach Visa i Master Card”.

Pytanie nr 32:
Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia
Dotyczy punktu: 1. 3.2,

Tresé: Wyswietlacz
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Pytanie/wniosek:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé umieszczania reklam wy$wietlaczy podmiotéw innych niz Zamawiajgcy?
Odpowiedz nr 32:

Zamawiajacy nie przychyla sig do wniosku Wykonawcy. Zgodnie z § 4 ust. 4 pkt. 28 Zatgcznika nr 9 do SWZ (Projektowane
postanowienia umowy) beda to plansze przygotowywane przez Zamawiajacego lub inne podmioty dziatajace na zlecenie
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 33:

Dotyczy dokumentu: Specyfikacia Warunkéw Zambwienia

Dotyczy punktu: XIX pkt 2

Tres¢: Otwarcie ofert jest niejawne

Pytanie/wniosek:

Whioskujemy o ujawnienie procedury otwarcia ofert lub przedstawienia niezwlocznie po otwarciu ofert protokolu z otwarcia.
Odpowiedz nr 33;

Zamawiajgcy informuje, Ze otwarcie ofert jest niejawne tzn. nie jest publiczne i nastepuje elektronicznie przez miniPortal. Niezwlocznie

po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepnia na stronie internetowe; prowadzonego postepowania informacje z otwarcia ofert, Zasady
udostepniania dokumentéw w tym protokolu postepowania okresta Rozdziat XXIX SWZ.

Pytanie nr 34;

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dotyczy punktu: Il 7.10

Tres¢: Uzgodnienie w zakresie szablonu. logotypdw, czcionek i itp. portalu intemetoweqo zostana uzgodnione z Zamawiajacym.
Pytanie/wniosek:

W 2zwigzku z krétkim terminem na realizacie zaméwienia, wnioskujemy o przedstawienia maksymalnych terminéw, ktére bedg
zobowigzywaly Zamawiajacego do przekazania niezbednych materiatéw jak i czaséw akceptagji Zamawiajacego, celem wdrozenia
skiepu internetowego w terminie, w ktérym Wykonawca bedzie zobowigzany do jego wdrozenia,

Odpowiedz nr 34;

Zamawiajacy informuje, ze zobowiazuje sig do akceptacji wszelkich przygotowanych przez Wykonawce materiatow w terminie 7 dni
roboczych od dnia otrzymania. Wszelkie materialy przekazywane przez Zamawiajacego Wykonawcy, jezeli nie bedg one wymagaly
dodatkowego przygotowania beda przekazywane niezwiocznie po otrzymaniu wniosku.

Pytanie nr 35:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia

Dotyczy punktu: Il pkt 7.7

Tres¢: . Sklep musi byé przystosowany do wdrozenia systemu lojalnoscioweqo oraz do obstugi ankiet.”

Pytanie/wniosek:

Whioskujemy o doprecyzowanie szczeg6iow poziomu przystosowania jakie jest wymagane w tym punkcie.

Odpowiedz nr 35:

Zamawiajacy informuje, iz system ankiet bedzie programem lojalnosciowym, ktéry bedzie miat na celu zachgcenie pasazeréw WKD
do wypetniania przestanych przez Zamawiajace ankiet, Za wypetnienie ankiet podrézny bedzie otrzymywat punkty. Zgromadzone
punkty pasazer bedzie mogt przeznaczyé na zakup okreslonych przez Zamawiajaceqo biletéw. Zamawiajgcy informuje, iz na chwile
obecna nie bedzie planowat uruchomienia powyzszego systemu, niemnie;j jednak rozwigzanie w tym zakresie musi zosta¢
przygotowane przez Wykonawce.

Pytanie nr 36:
Dotyczy dokumentu: Zalacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia

Dotyczy punktu: Il pkt 7.8

Tres¢. .Przed pierwszym uruchomieniem produkcyjnym Wykonawca przedstawi audyt bezpieczeristwa sklepy internetowego
wykonany przez profesjonalna . zewnetrzna firme.”

Pytanielwniosek;

Prosimy o przedstawienie definicji sformutowania Jprofesjonaina, zewnetrzna firma”. Czy Zamawiajacy wymaga jakiego$ szczegoinego
poziomu profesjonalnosci potwierdzonego stosownymi certyfikatami? Jegi tak, prosimy o wskazanie jakie certyfikaty beda wymagane.
Odpowiedz nr 36:

Zamawiajacy wyjasnia, ze pod pojeciem ,profesjonalna, zewngtrzna firma” rozumie firme, ktora Swiadczy ustugi w zakresie
bezpieczenstwa serwisow IT oraz funkcjonuje na rynku od co najmniej 5 lat.

Pytanie nr 37:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWz - Ovis Przedmiotu Zamowienia
Dotyczy punktu: Il pkt 7.9

Tre$é: dotyezy fraamentu wymagania .przegladarek intemetowych: Internet Explorer”
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Pytanie/wniosek:

Biorac pod uwage najbardziej aktualne standardy, oraz wsparcie dla przegladarek wykonywane przez ich autoréw, wnioskujemy
0 wykreslenie przegigdarki Internet Explorer, gdyz ta jest juz oprogramowaniem nie wspieranym przez swojego producenta, oraz nie
wspiera najnowszych standardéw opisu stron internetowych, jakie zapewne wymaga do zastosowania w zamawianym sklepie
Zamawiajacy.

Odpowiedz nr 37:

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy. Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatgcznika nr 2 do SWZ (Opis przedmiotu
zaméwienia) w nastepujgcym zakresie: Pkt Il ppkt 9 otrzymuje nastepujace brzmienie: ,Portal internetowy powinien by¢
zoptymalizowany w taki sposob, aby strona byla prawidlowo wyswietlana przez wszystkie wystepujace na rynku przegladarki
internetowe (ktore beda zgodne z najnowszymi — na dzien podpisania umowy -~ wersjami przegladarek internetowych: Firefox, Opera,
Safari, Google Chrome, Microsoft Edge) na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych (w tym urzadzeniach z systemem iOS, Android
i Windows Phone). W przypadku korzystania ze starszej wersji przegladarki internetowej uzytkownikowi wyswietli sie komunikat
0 sposobie poprawnego wys$wietiania strony WWW oraz wersji przegladarek internetowych, do ktdrych strona WWW zostata
zoptymalizowana”

Pytanie nr 38:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dotyczy punktu: )i pkt 7.15.¢

Tres¢: .bfedne konfiguracie elementéw interaktywnych®

Pytanie/wniosek:

Prosimy o przedstawienie definicji ,elementow interaktywnych”, oraz ich moziiwosci konfiguracji jaka miafaby by¢ wspierana przez
oprogramowanie sklepu interetowego.

Odpowiedz nr 38:

Zamawiajacy wyjasnia, i elementy interaktywne, ktére bedg znajdowac sig na stronie to m.in. wyskakujace okienka (pop-up),
formularz kontaktowy, rozsuwane menu.

Pytanie nr 39:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dotyczy punktu: Il Pkt 7.2

Tres¢: dotyczy wykluczajacych sie wymagar przedstawionych w tych punktach.

Pytanie/wniosek:

Zamawiajacy w pkt 7.2 o$wiadcza iz zapewni hosting dia oprogramowania strony internetowej skiep, za$ w pkt 7.15.c wymaga aby
infrastrukture zapewnit Wykonawca. Prosimy o wskazanie poprawnego wymagania lub doprecyzowanie intencji Zamawiajgcego.
Odpowiedz nr 39:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz zapewni hosting dla oprogramowania strony internetowe] skiepu.

Pytanie nr 40:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dotyczy punkiu: Il pkt 7.15.e. f h

Tres¢: dotyczy zapewnienie modyfikacji modutéw. zmian w elementach graficznych strony. ulozenia biokéw informacii,
Pytanie/wniosek:

Wymagania sa sformufowane w postaci otwartej, ktora nie pozwala na oszacowanie czasochfonnosci oczekiwanych przez
Zamawiajgcego do wykonania prac. Wnioskujemy o doprecyzowanie wymagari aby byta mozliwosé oszacowania czasochionnosci lub
ich wykreslenia.

Odpowiedz nr 40:

Zamawiajacy informuje, iz w skiepie internetowym musi byé mozliwo$¢ dodawania nowych biletow, modyfikacja istniejacych biletow
(zmiana nazw, cen), zmiana logo, zmiana rozmieszczenia nagtowkow.

Pytanie nr 41:
Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis Przedmiotu Zaméwienia
Dotyczy punktu: I! pkt 4 a-b
Tres¢: dotyczy mozliwosci wprowadzenia numeru karty wraz z numerem datv waznosci karty
Pytanie/wniosek:
Biorac pod uwage przedmiot dostawy tego postepowania, ktorym nie jest certyfikowana infrastruktura platnicza w zakresie certyfikacji
PCI DSS, zwracamy uwage, ze zapisanie numeru karty wraz z jej data waznoéci godzi w zasady przechowywania danych
wrazliwych. Whioskujemy, aby wykresli¢ wymaganie dotyczace mozliiwosci przechowania numeru karty platniczej wraz z jej datg
waznosci w dostarczanym systemie.
Odpowiedz nr 41:
Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy. Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zafgcznika nr 2 do SWZ (Opis przedmiotu
zaméwienia) w nastgpujacym zakresie: Pkt. Il ppkt 1.4) otrzymuje nastepujace brzmienie: ,Wprowadzenie i edycja parametrow:

a) mozliwo$¢ edycji danych,

b) mozliwos¢ usunigcia danych karty”
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Pytanie nr 42:
Dotyczy dokumentu: Specyfikacia Warunkéw Zamdwienia
Dotyczy punktu: X 2.2,
Tres¢: Zdoinosci techniczne] i zawodowe]:
a) Wvkonawca spefni warunek. jezeli wykaze. ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert ajezeli okres
prowadzenia dzialalnodci jest krétszy — w tym okresie_wykonat lub nadal wykonuje minimum jedna ustuge Jub dostawe.
w ramach_ktorej jest lub byt operatorem co najmniej 10 sztuk automatéw mobilnych sprzedajacych bilety komunikacii
migjskie] lub bilety kolejowe przez okres 36 miesiecy.
oraz
b)  Wykonawca speini warunek, jezeli wykaze. ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert. a jezeli okres
prowadzenia dziafalnoéci jest krotszy — w tym okresie. wykonat lub nadal wykonuje minimum jedna ustuge w zakresie
wdroZenia [ uruchomienia funkcjonalnodci zakupu biletéw komunikacii przypisanych do kart platniczych EMV (bez wydruku)
wraz z aplikacja kontrolerska do weryfikacji uprawnien do przejazdu.
W przypadku oferty skiadanej przez Wykonawcow wspéinie ubieqgajacych sie o udzielenie zamowienia warunki okre$lone
powyzej, musi spefnia¢ samodzielnie przynajmniej jeden z Wykonawcow wystepujgcych wspdinie.
Pytanie/wniosek:
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na odstapienie od wymagania, by W przypadku oferty skladanej przez Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sig o udzielenie zamowienia warunki okreslone powyzej, musi spelniaé samodzielnie przynajmniej jeden z Wykonawcéw
wystepujacych wspbinie? (pkt X.2.2) SWZ.
Wymaganie takie nie przystaje do istoty i celu wspéinego wystgpowania o udzielenie zaméwienia w ramach konsorcjum. Wskazaé
nalezy, ze warunki dotyczace zdolnosci technicznej i zawodowej wskazane w pkt X.2.2) lit. @) i b) SWZ dotyczg oddzielnego,
niezwigzanego ze sobg doswiadczenia. Odpowiednie czynnosci moga byc przy wykonywaniu umowy realizowane przez wystepujace
jako konsorcjum podmioty majgce stosowne doswiadczenie bez szkody dla Zamawiajgcego, a z korzyscig dia zapewnienia konkurengji
w postepowaniu i w efekcie - z korzyécig dla Zamawiajacego, kiory bedzie miat wigksze szanse na uzyskanie korzystnej ceny. Wydaje
sig tez, ze wymaganie, by jeden z czionkéw konsorcjum mial doswiadczenie w pracach tak réznych jak ustuga obslugi automatéw
sprzedajacych bilety oraz ustuga sprzedazy biletow przypisanych do kart EMV moze byé nieproporcjonalne i jako takie niezgodne
z § 3 pkt 1 Regulaminu.
Odpowiedz nr 42:
Zamawiajgcy nie przychyla sig do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 43:

Dotyczy dokumentu: Specyfikacia Warunkéw Zamoéwienia

Dotyczy punktu: XXi1.2.5.b)

Tres¢: dotyczy kryterium oceny dostarczenia udogodnienia dia osob niewidzacych i niewidomych

Pytanie/wniosek: :
Wskazujemy, Ze kryterium oceny ofert wskazane w pkt XXI1.2.5.b) SWZ (udogodnienia w obstudze urzadzenia oraz zakupie
biletu dia 0sob niewidzacych oraz niewidomych) bezposrednio opisuje rozwiazanie stosowane przez jednego z wykonawcow
dzialajacych na rynku. Rodzi to wigc obawy o nierowne traktowanie wykonawcdw i ograniczenie konkurencji, gdyz jeden
z potencjalnych wykonawcow juz wie, ze zaoferowane przez niego rozwigzanie uzyska maksymalng punktacje.
W zwiazku z tym prosimy o wskazanie innych rozwiazarn, ktore Zamawiajacy zaakceptuje jako spetniajace kryterium
wskazane w pkt XXI1.2.5.b) SWZ lub rozwigzan, ktdre Zamawiajacy uzna za niespelniajace tego kryterium.

Ponadto, biorac pod uwage, e kryterium to dotyczy udogodnien, z ktorych korzysta¢ bedzie jedynie niewielka grupa
uzytkownikow, wnosimy o zmniejszenie jego wagi do maksymalnie 5% i w zwigzku z tym zwigkszenie wagi kryterium
okreslonego w pkt. XXI1.2.5).a) Kryterium C - cena oferty do 80%.
Odpowiedz nr 43:
Zamawiajacy informuje, iz w tym zakresie oczekuje propozycji rozwigzar przygotowanych przez Wykonawcow. Zamawiajacy podat
wylacznie przyklad rozwiazania i nie oczekuje, ze kazdy z Wykonawcow przygotuje tozsame rozwigzanie. Majac na uwadze wniosek
Wykonawcy, Zamawiajacy modyfikuje kryterium U - udogodnienia w obstudze oraz zakupie biletu dia osob niewidzacych oraz
niewidomych - 10% i wage kryterium C - cena oferty - 75%. Zamawiajacy zmienia rowniez w kryterium U stowo ,niewidzacych” na
Jniedowidzacych”. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy zmienia fres¢ SWZ w nastepujacym zakresie: Rozdziat XXI! ust. 1 otrzymuje
nastepujgce brzmienie:
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami oceny ofert;

Lp. Kryterium Waga
kryterium %
‘ 1. | C-Cena oferty ‘ 75 %
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2. ‘ U - Udogodnienia w obsludze urzadzenia oraz zakupie biletu dia 0s6b niedowidzacych oraz ‘ 10%

‘ ‘ niewidomych °
| | ‘ j

‘ 3. | S-System do monitorowania dziatania automatow mobilnych w celu wsparcia procesu skargowo- ‘ 10%
L ‘ reklamacyjnego z tytutu przejazdu bez waznego biletu ‘ ’ ‘
| |

‘ 4. | M- Mozliwos¢ obstugi ekranu dotykowego dowolnym przedmiotem, gwarantujac bezpieczniejsza i 59 ‘
‘ ‘ bardziej higieniczng mozliwo$¢ zakupu biletéw na przejazd pociggami WKD ‘ ’

Rozdziat XXl ust. 2 pkt 5 ppkt a-b ofrzymuje nastepujace brzmienie:
a) Kryterium C - Cena oferty - waga 75%

Kazda z waznych ofert bedzie punktowana poprzez porwnanie ceny brutto oferty badanej do ceny brutto oferty z najnizszg
cena sposrod wszystkich ofert. Liczba punktow w tym kryterium zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:

Ci = cmln X 75
Co
gdzie:
i - numer oferty
Ci —liczba punktdw przyznanych i-tej ofercie w kryterium ,cena oferty brutto”
Crin — najnizsza cena brutto sposrod wszystkich ocenianych ofert
Co — Cena brutto ocenianej i-tej oferty.

b) Kryterium U - Udogodnienia w obstudze urzadzenia oraz zakupie biletu dla oséb niedowidzacych oraz
niewidomych - waga 10%

W ramach niniejszego kryterium Zamawiajacy przyzna punkty za udogodnienia w obstudze urzadzenia oraz zakupie biletu
dia osob niedowidzacych oraz niewidomych np. poprzez umoZliwienie wyboru biletu za pomocg gestow wykonywanych
w dowolnym miejscu na ekranie dotykowym. Po aktywowaniu tej funkcjonalnosci, polecenia glosowe opisujgce kolejne
kroki zakupu biletu powinny byé odtwarzane z glosnika/ow umieszczonych w biletomacie. Proces ten rowniez powinien
umozliwia¢ zakup biletu z wykorzystaniem kodu PIN.

Ocena punktowa (z uwzglednieniem wagi kryterium) zostanie dokonana zgodnie z ponizszg tabela;:

I ]
Udogodnienia w obstudze urzadzenia oraz zakupie biletu dia ‘ Liczba punktéw ‘
‘ 0sob niedowidzacych oraz niewidomych ‘

} TAK | 10 pkt ‘

| NIE

0 pkt |

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zalacznika nr 1 do SWZ (Formularz ofertowy) w nastepujacym zakresie: Pkt 2 ppkt a) otrzymuje
nastepujace brzmienie:
»Deklaruje(my) udogodnienia w obstudze urzadzenia oraz zakupie biletu dla osob niedowidzacych oraz niewidomych.

TAK L1/ NIE [T (zaznaczyé whasciwe),

Pytanie nr 44:

Dotyczy dokumentu: Specyfikacia Warunkow Zaméwienia

Dotyczy punktu: XVIIl pkt 3

Tres¢: Oferte wraz z wymaganymi zatacznikami nalezy zlozyé w terminie do dnia 14 czerwca 2022 r. do godz. 9:00.
Pytanie/wniosek:

W zwigzku z duzym skomplikowaniem postepowania jak tez faktem, Ze potencjalni Wykonawcy uzyskaja peing wiedze dot. tresci SWZ
dopiero w momencie uzyskania odpowiedzi na przestane pytania prosimy o przesunigcie terminu skiadania ofert minimum na dzien
wypadajacy 14 (czternascie) dni po dniu udzielenia odpowiedzi na zlozone pytania.
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Odpowiedz nr 44:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi nr 19.

Pytanie nr 45:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 1 do SWZ — formularz ofertowy

Dotyczy punktu: 1 a) Tabela A

Tres¢: Szacunkowa roczna warto$é sprzedazy biletéw WKD w automatach biletowych netto

Pytanie/wniosek:

Whioskujemy o przestanie informacji na podstawie ktérych byly szacowane wartosci sprzedazy biletow.

Odpowiedz nr 45:

Z uwagi, iz Zamawiajacy nie posiada kanatu sprzedazy automaty mobilne, szacunkowa roczna wartosé sprzedazy w tym kanale
okreslona zostata na podstawie zatozer do przychodéw ze sprzedazy biletow za posrednictwem stacjonarnych automatéw
biletowych za 2021 .

Pytanie nr 46:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 1 do SWZ - formularz ofertowy

Dotyczy punktu: 1 ¢) Tabela €

Tres¢: Wartos¢ netto ustuai (jednorazowej oplaty zaoferowanej przez Wykonawce)

Pytanie/wniosek:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wynagrodzenie w postaci prowizji wyrazonej w procentach, analogicznie do wynagrodzenia za
biletomaty?

Odpowiedz nr 46:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 47:

Dotyczy dokumentu: Zatacznik nr 1 do SWZ - formularz ofertowy

Dotyczy punktu: 1 e) Tabela E

Tres¢: Srednia miesieczna wartos¢ sprzedazy biletow WKD w 4 automatach biletowych netto

Pytanie/wniosek:

Whioskujemy o przestanie informacji na podstawie ktérych byly szacowane wartosci sprzedazy biletow.

Odpowiedz nr 47:

Zamawiajgey informuje, ze szacunkowa miesigczna wartoéé sprzedazy dla 4 automatow okreslona zostata na podstawie
szacunkowej rocznej sprzedazy biletow za posrednictwem 20 szt. automatow mobilnych,

Pytanie nr 48:

Dokument: SWZ, pkt. X1.4.2)

Wyrazenie:

2) 2wykaz ustug odpowiadajgcych swoim zakresem ustugom okreslonym w warunku, o ktrym mowa w Rozdz. X ust. 2 pkt 2) lit a)
SWZ, wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich wartoéci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych usiugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowodow okre$lajacych czy te
usfugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, s referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow
— o$wiadczenie Wykonawcy. W przypadku $wiadczef) okresowych lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skiadania ofert.
Wz6r wykazu ustug stanowi Zatacznik nr 5 do SWz;

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopusci referencie badz potwierdzajace nalezyte wykonywanie wydane nie weczesniej niz 3 lata przed uptywem
terminu sktadania ofert?

Odpowiedz nr 48:

Zamawiajacy informuje, Ze w przypadku ustug wykonanych (zakoriczonych) referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione po zakoriczeniu $wiadczenia ustugi, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie
wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu skfadania ofert.

Pytanie nr 49:

Dokument: Zatacznik Nr 2 do SWZ_OPZ

Wyrazenie:

4. Obstuga serwisowa i eksploatacyjna

4.1 Obstuga automatu powinna by¢ wykonywana przez pracownikow Wykonawcy w zakresie wynikajacym z przydzielonych
uprawnien. Wielopoziomowos¢ uprawniefi powinna byé realizowana za pomocq identyfikacji pracownika jego kartg serwisowq
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autoryzujacej otwarcie automatu. Wszystkie czynnosci powinny generowa¢ w rejestrze stosowne zdarzenie oraz powodowat
natychmiastowe przestanie informacji do systemu automatow biletowych.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zarzadzanie uprawnieniami oraz autoryzacje po otwarciu automatu poprzez wprowadzenie na ekranie
automatu loginu i pinu przypisanych do danego pracownika ?

Odpowiedz nr 49:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie wielopoziomowosci uprawnien realizowanych za pomoca identyfikacji pracownika poprzez

indywidulany login i ked pin autoryzujacy otwarcie automatu.

Pytanie nr 50:

Dokument: Zatacznik nr 1 do Projektowanych postanowien umowy - Wykaz pojazdow

Pytanie:

Czy wymienione w Zatgcznik nr 1 do Projektowanych postanowieri umowy — Wykaz pojazdow, pojazdy sa objete gwarancjg
producenta?

Odpowiedz nr 50:

Zamawiajacy informuje, ze pojazdy wymienione w Zataczniku nr 1 do Projektowanych postanowiefi umowy nie s3 objete gwarancjg

producenta.

Pytanie nr 51:

Dokument: Zatacznik Nr 2 do SWZ_OPZ

Wyrazenie:

5. Montaz Mobilnych Automatéw w pojazdach

5.2 Automaty bgda montowane przy wykorzystaniu stelazy dostarczonych przez Wykonawce. Koszty zajecia powierzchni
W przestrzeni pasazerskiej i zapewnienia w pojazdach zasilania elektrycznego wraz z ich doprowadzeniem do stelazy ponosi
Zamawiajacy.

Pytanie

Czy montaz stelaza lezy po stronie Wykonawcy czy Zamawiajacego? Co w przypadku pojazdow na gwarancji, czy montaz musi by¢
wykonany przez autoryzowany serwis, czy projekt stelaza moze by¢ wykonaé we wtasnym zakresie Wykonawcy czy powinien byé
wykonany przez producent pojazdow?

Odpowiedz nr 51:

Zamawiajacy wyjasnia, ze montaz automatow jest w gestii Wykonawcy. Zamawiajacy zobowiazuje sie do wsparcia pomocy stuzb
technicznych Wykonawcy w instalacji automatow.

Pytanie nr 52:

Dokument: Zatacznik nr 4 do Projektowanych postanowien umowy

Wyrazenie:

Il Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

2. W przypadku braku mozliwosci zakupu biletu przez Pasazera (brak moziiwosci wykonania transakcjijy Wykonawca przywrdci
funkcjonalno$¢ nie pozniej niz w czasie 24 godzin od chwili zgloszenia problemow

Pytanie:

Prosimy o informacjg czy opisana sytuacja — brak mozliwosci zakupu biletu przez Pasazera (brak mozliwosci wykonania transakcji)
odnosi sig do awarii globalnej czy awarii pojedynczego automatu.

Prosimy rowniez o doprecyzowanie terminu usunigcia awarii w biletomacie. W zataczniku nr 4 do Projektowanych postanowiern umowy
wskazany jest czas na przywrécenie funkcjonalnosci - nie pézniej niz w czasie 24 godzin od chwili zgloszenia problemow,
natomiast w § 4 pkt. 17 Umowy - ,17 usunigcie awarii w czasie nieprzekraczajacym jeden dzieri od chwili uzyskania informacji
na temat nieprawidiowego dziatania automatu biletowego i od jego udostepnienia w pojezdzie”. Z kolei w pkt. 15 pojawia sie termin
- niezwlocznie ,15) niezwioczne podejmowanie czynnosci serwisowych w uzgodnieniu z Zamawiajacym w miejscu zainstalowania
automatow poprzez naprawe lub wymiang uszkodzonych podzespotow”

Nie sg to terminy tozsame.

Odpowiedz nr 52:

Zamawiajacy wyjaénia, iz opisana sytuacja t]. brak mozliwo$ci zakupu biletu przez Pasazera (brak mozliwosci wykonania transakgji)
odnosi sig do awarii pojedynczego automatu. Dodatkowo, Zamawiajacy doprecyzowuje czas usunigcia awarii — 24 godziny od chwili
zgtoszenia problemow. Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika nr 9 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w nastepujacym
zakresie: § 4 ust 4 pkt. 17 otrzymuje nastepujace brzmienie: ,usunigcie awarii nie poZniej niz w czasie 24 godzin od chwili uzyskania
informacji na temat nieprawidtowego dziatania automatu biletowego i od jego udostepnienia w pojezdzie’. Zamawiajacy zmienia tresé
Zatacznika nr 9 do SWZ (Projektowane postanowienia umowy) w nastepujacym zakresie: § 4 ust 4 pkt.15 ofrzymuje nastepujace
brzmienie: ,podejmowanie czynnosci serwisowych nie pézniej niz w czasie 24 godzin, w uzgodnieniu z Zamawiajgcym w miejscu
zainstalowania automatow poprzez naprawe lub wymiane uszkodzonych podzespotow”
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Pytanie nr 53:

Dokument: Zatacznik nr 2 do SWZ, OPZ

Wyrazenie:

1.2 Mobilny Automat Biletowy musi ponadto realizowaé nastepujace funkcje:

1.2.2 zapewnia¢ wymiang danych, w tym przekazywanie bezprzewodowo raportéw ze sprzedazy do systemu automatéw biletowych
wraz z mozliwoscig eksportu danych ze sprzedazy biletow z systemu automatéw biletowych do pliku o formacie uzgodnionym
z Zamawiajgcym;

Pytanie:

Prosimy o informacig czy zapewnienie tacznosci lezy po stronie Wykonawcy czy Zamawiajacego?

Odpowiedz nr 53:

Zamawiajacy informuje, Ze zapewnienie tacznosci jest po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 54:

Dokument: Zatacznik nr 2 do SWZ, OPZ

Wyrazenie:

1.2 Mobilny Automat Biletowy musi ponadto realizowa¢ nastepujace funkcje:

1.2.5 transmitowac online dane ze sprzedazy biletéw w czasie rzeczywistym do systemu statystycznego Zamawiajacego, w formacie
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza aby byta to funkcjonalnosé systemu centrainego, a nie automatu biletowego?

Odpowiedz nr 54:

Zamawiajacy dopuszcza moZzliwosé, aby dane byly transmitowane za posrednictwem systemu centrainego.

Pytanie nr 55:

Dokument: Zatgcznik nr 2 do SWZ, OPZ

Wyrazenie:

2.1.3 Czytniki stykowych i zblizeniowych kart platniczych umoziiwiajace transakcje kartami bankowymi co najmniej w systemach VISA
i MasterCard. Dodatkowo rozwigzanie obstugujace karty platnicze musi umoziiwia¢ autoryzacje transakeji platniczej kodem PIN,
posiadajgcym klawiature z oznaczeniami Braila.

Pytanie:

Na podstawie doswiadczenia Wykonawcy dostgpne na rynku klawiatury PIN-PAD nie posiadajg oznaczen Braila. Posiadajg
standardowe wypustki umoZliwiajace lokalizacje przyciskow numerycznych. Czy Zamawiajacy miat na mysli oznakowanie automatu
biletowego znacznikami Braila?

Odpowiedz nr 55:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi nr 26.

Pytanie nr 56:

Dokument: Zatacznik nr 2 do SWZ, OPZ

Wyrazenie:

It Szczegblowy opis modutu do sprzedazy biletow umozliwiajacego przypisywanie zakupionych biletéw do kart ptatniczych poprzez
sklep internetowy

1. Dane techniczne dotyczace stworzenia portalu internetowego, interfejsu uzytkownika:

4) Wprowadzenie i edycja parametrow:

a) wprowadzenie skroconego numeru karty

b)

Pytanie:

Wymaganie okreslone w pkt. II. 1. 4 a) i b) jest nie spojne z wymaganiem okreslonym w punkcie 1.1.2.6. (tokenizacja) w zakresie
wymogu parametréw czyli cze$ciowego numeru karty oraz daty waznosci.

Prosimy o zmiang w punkcie 1.1.2.6. polegajacg na zamianie stowa ,tokenizacja” na ,identyfikacja”.

Odpowiedz nr 56:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi nr 24.

Pytanie nr 57;

Dokument: SWZ, Sposob oceny oferty

Wyrazenie:

25.b)

b) Kryterium U - Udogodnienia w obstudze urzadzenia oraz zakupie biletu dla 0s6b niewidzacych oraz niewidomych — waga
25%

W ramach niniejszego kryterium Zamawiajacy przyzna punkty za udogodnienia w obstudze urzadzenia oraz zakupie biletu dla osob
niewidzacych oraz niewidomych np. poprzez umoZliwienie wyboru biletu za pomoca gestéw wykonywanych w dowolnym miejscu na
ekranie dotykowym. Po aktywowaniu tej funkcjonalnosci, polecenia glosowe opisujace kolejne kroki zakupu biletu powinny byé
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odtwarzane z glosnika/6w umieszczonych w biletomacie. Proces ten réwniez powinien umozliwia¢ zakup biletu z wykorzystaniem kodu
PIN.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie - udogodnienie w obstudze urzadzenia oraz zakupie biletu dla 0séb niewidzacych oraz
niewidomych, w ktérym automat biletowy bedzie prezentowat ograniczong oferte przeznaczong dla osoby niewidomej lub opiekuna?
Osoby te korzystajg z ulgi 37% lub 93%, a opiekunowie 95%? Dla osob niedowidzacych zastosowany zostanie tryb
wysokokontrastowy.

Odpowiedz nr 57:

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy i akceptuje zaproponowane rozwiazanie tj. prezentacje ograniczonej oferty dia

0s0b niewidomych oraz zastosowanie trybu wysokokontrastowego dia oséb niedowidzacych.

Pytanie nr 58:

Dokument: Zatacznik nr 2 do SWZ

Wyrazenie:

6. Reklamacje podréznych

6.1 Zapewnienie punktu obstugi pasazeréw.

Pytanie:

Wnosimy o rezygnacig przez Zamawiajacego z wymogu stworzenia stacjonarnego punktu obslugi pasazeréw i akceptacje rozwigzania
polegajacego na obsfudze zdalnej za posrednictwem poczty elektronicznej (dedykowane adresy mailowe: reklamacie, faktury) oraz
poprzez kontakt telefoniczny do Biura Klienta w godzinach 8.00 - 19.00.

Obecna sytuacja zwigzana z epidemig SARS COVID - 19 obstuga zdaina jest bezpieczniejsza dia zdrowia i zycia oraz pozwala
zmniejszy¢ ryzyko zaraZenia koronawirusem.

Odpowiedz nr 58:

Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w odpowiedzi nr 12.

Pytanie nr 59:

Zalgeznik nr 9 do SWZ, Umowa § 15 UBEZPIECZENIE, ust. 2 pkt 6 ,ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW
inkasentow i pracownikéw obstugi biletomatow)”.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz chodzi o ubezpieczenie NNW pracownikéw Wykonawcy $wiadczacych ustuge serwisu i obslugi
Automatéw Biletowych?

Ponadto ze wzgledu, ze Automaty Biletowe ktdre majg zosta¢ dostarczone i zainstalowane w pojazdach Warszawskiej Kolei
Dojazdowej s bezgotowkowe, Wykonawca wnosi o modyfikacig zapisu § 15 UBEZPIECZENIE, ust. 2 pkt. 6 przez usunigcie stowa
NNW inkasentow”.

Odpowiedz nr 59:

Zamawiajacy potwierdza, ze ubezpieczenie NWW dotyczy pracownikow Wykonawcy. Zamawiajacy przychyla sie do prosby
Wykonawcy i wykresla stowa ,NNW inkasentéw’. Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika nr 9 do SWZ (Projektowane postanowienia
umowy) w nastepujacym zakresie: § 15 ust 2 pkt. 6 otrzymuje nastepujace brzmienie: ,ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw (pracownikéw obstugi biletomatéw).”

W pozostalym zakresie postanowienia SWZ nie ulegajg zmianie.

Powyzsze zmiany tresci SWZ stanowig integralng czes¢ obowiazujacej dokumentacji postgpowania. Wykonawcy zobowigzani sa
uwzglednié powyzsze zmiany w sktadanej ofercie.

Z powazaniem,

{podpis Zamawiajacego)
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