Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

A

F- 5/ PK.4 — Postepowanie z reklamacjami, skargami i wnioskami klientow Wyd. 8 akt. 0z 10.10.2022r.

W PRZYPADKU ZAWARCIA INFORMACJI O STANIE ZDROWIA

Oswiadczenie:

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych — w tym danych dotyczacych stanu zdrowia mojego /osoby pozostajacej
pod mojq opiekg — w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje/skarge/wniosek jak rowniez w celach
zwigzanych z dochodzeniem roszczen, obrong przed roszczeniami oraz realizacjg obowigzujacych przepisow prawa.

Klauzula informacyjna w przypadku ztozenia reklamacji/skargi/wniosku

1. Administratorem podanych danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., ul. Stefana Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz.
W razie pytan i spraw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych - wtasciwym do kontaktu jest inspektor ochrony danych, adres e-mail:
iod@wkd.com.pl.

2. PanalPani dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

¢ Rozpatrzenia reklamacji/skargi/wniosku na podstawie wyrazonej zgody {j. art. 6 ust 1 lit. a art. 9 ust. 2 lita RODO - przez okres niezbedny do
zatatwienia sprawy. Jezeli zgtoszenie zawiera dane szczegdlnej kategorii (w szczegdlnosci dane o stanie zdrowia) zgoda musi by¢ udzielona
wyraznie, poprzez zlozenie o$wiadczenia. Wyrazone zgody moga by¢ cofniete, lecz zostajg bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych przed ich cofnieciem. Cofniecie zgody uniemozliwi dalsze rozpatrywanie reklamaciji/skargi/wniosku,

¢ Dane zawarte w niniejszym formularzu mogaq by¢ dalej przetwarzane w celu dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do czasu przedawnienia roszczen,

o W celu i w zakresie niezbednym do realizacji obowigzujacych przepisow prawa na podstawie art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO (wynikajacym m.in.
z ustawy o rachunkowosci, ordynacji podatkowej czy ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach).

3. Decyzje o dotyczace dziatan windykacyjnych, moga by¢ podejmowane w sposob zautomatyzowany (wg kryterium braku zapfaty naleznosci).

4. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe zawarte w niniejszym formularzu: Organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,
firmom kontrolujgcym bilety, windykacyjnym, podmiotom sprzedajacym bilety WKD oraz wspottworzacym oferty przewozowe, sadom,
komornikom sadowym, i organom egzekucyjnym, operatorom pocztowym, firmom kurierskim, podmiotom przewarzajacym w celu $wiadczenia
okreslonych ustug (np. hosting, ustugi prawne, teleinformatyczne, itp.).

5. Ma Pan/Pani prawo do: dostepu do danych, otrzymania kopii danych, sprostowania danych, usunigcia danych, jezeli Administrator nie ma
juz podstawy prawnej do ich przewarzania lub dane nie sq juz niezbedne do celdw przetwarzania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych w prawnie uzasadnionych celach Administratora, wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Data i czytelny podpis
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